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ПОЛОЖЕНИЕ 

о Службе оказания услуг психолого-педагогической, 

методической и консультационной помощи 

родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 

принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 

Института развнтия педагогического образования ТГПУ



L. Общие положения 
1. Служба оказания — услуг — психолого-педагогической,  методической и 

консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
тражданам, желающим принять на воспитание B свои семьи детей, оставшихся без 
попечения родителей (далес — Служба), является структурным подразделением Института 
развития педагогического образования (далее — ИРПО) федерального государственного 
бюджетного — образовательного — учреждения — высшего — образования — «Томский 
государственный педагогический университет» (далее — Университет, ТГПУ). 

2. Полное наименование: Служба оказания услуг психолого-педагогической, 
методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, 
а также гражданам, желающим принять на воспитание B свои семьи детей, оставшихся без 
попечения  родителей, Института развития  педагогического образования ТГПУ. 
Сокращенное наименование: Служба «Центр поддержки семьи», 

3. В своей деятельности Служба руководствуется Гражданским кодексом 
Российской Федерации, Семейным кодексом Российской Федерации, Федеральным 
законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 N 273-ФЗ, 
Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» 
от 24.07.1998 № 124-ФЗ, Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 
№ 2300-1, Указом Президента РФ от 29.05.2017 № 240 «Об объявлении в Российской 
Федерации Десятилетия детства в 2018-2027 гг.», Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 27.10.2016 № 1096 «Об утверждении перечня общественно 
полезных услуг и критериев оценки качества их оказания», Распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 23.01.2021 № 122-р «Об утверждении плана OCHOBHBIX 
мероприятий, проводимых в рамках Десятилетия детства, на период до 2027 года», 
Приказом Генеральной прокуратуры Российской Федерации от 29.12.2011 № 450 «О 
введении в действие Инструкции по делопроизводству в органах и учреждениях 
прокуратуры Российской Федерации», Письмом Министерства просвещения Российской 
Федерации от 13.01.2020 № МР-88/07 «О методике оценки качества» (вместе с Методикой 
оценки качества оказываемых населению услуг психолого-педагогической, методической 
и консультационной помощи),  Постановлением Главного государственного санитарного 
врача Российской Федерации от 28.01.2021 № 2 «Об утверждении санитарных правил и 
норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению 
безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания», Концепцией 
развития сети психологических служб в образовательных организациях высшего 
образования в Российской Федерации, утвержденная Минобрнауки России 29 августа 
2022 г. № ВФ/-Кн, иными нормативными правовыми актами Министерства науки и 
высшего образования Российской Федерации, Министерства просвещения Российской 
Федерации, Методические рекомендации по оказанию услуг психолого-педагогической, 
методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, 
а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без 
попечения родителей, B рамках федерального проекта — «Современная — школа» 
национального проекта «Образование» в 2024 году, Уставом ТГПУ, настоящим 
Положением и иными локальными нормативными актами ТГПУ. 

4. Служба создана в рамках выполнения государственного задания по организации 
проведения  общественно-значимых  мероприятий в сфере образования, науки и 
молодёжной политики в целях оказания услуг психолого-педагогической, методической и 
консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без 
попечения  родителей в рамках — федерального проекта  «Современная — школа» 
национального проекта «Образование», утвержденного президиумом Совета при 
Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным 



проектам (протокол от 24.12.2018 №16) 
5. Служба создана на период реализации государственного задания с 01.01.2024 по 

31.12.2024. 
6. Положение устанавливает порядок организации и функционирования Службы. 
7. Контроль за деятельностью Службы осуществляет ректор Университета. 
8. Адрес местонахождения: 634061, Томская область, г. ToMck, ул. Герцена, д. 66, 

каб. 110, 113 

П. Цели деятельности и задачи Службы 
1. Целью деятельности Службы является обеспечение повышения компетентности 

родителей (законных представителей) детей, а также граждан, желающих принять на 
воспитание B свою семью детей, оставшихся без попечения родителей, в вопросах их 
развития, воснитания, обучения и социализации; получения информации о собственных 
правах, правах ребенка в сфере образования; планирования родителями (законными 
представителями) действий по решению возникающих при воспитании, развитии и 
обучении ребенка вопросов; определения перечня и порядка выполнения необходимых 
действий гражданами, желающими принять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей. 

2. Для достижения поставленной цели Служба рещает следующие задачи: 
- удовлетворение потребности в самообразовании родителей (законных представителей), а 
также граждан, желающих принять на воспитание B свою семью детей, оставшихся без 
попечения родителей, в вопросах развития, воспитания, обучения и социализации 
ребёнка; 
- осуществление информационной и комплексной консультационной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание 
в свою семью детей, оставшихся без попечения родителей. 

Ш. Функции Службы 
Служба осуществляет следующие основные функции: 
1. Предоставление услуг по оказанию  информационной, навигационной, 

психолого-педагогической, методической и консультационной помощи  родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на вослитание 
в CBOH семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в соответствии с Порядком 
оказания услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи 
родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей. 

2. Предоставление услуг информационного характера по вопросу получения 
психолого-педагогической, методической и консультационной помощи в форме 
диспетчерского консультирования в иных организациях. 

3. Обеспечение информационного сопровождения деятельности Службы через 
страницу Службы на официальном сайте ТГПУ hitps://www.tspu.edu.rweps/, в социальной 
сети ВКонтакте hitps:/vk.com/cpstspu и на информационном стенде Службы «Центра 
поддержки семьи» по адресу г. Томск, ул. Герцена, д.66. 

4. Разработка методических и информационных материалов по актуальным 
вопросам развития, воспитания, обучения и социализации ребёнка и предоставление их 
гражданам в доступной форме. 

5. Проведение анкетирования получателей услуг с целью выявления уровня их 
удовлетворённости качеством полученных консультационных услуг. 

6. Ведение документации: журнал учета предоставляемых услуг IICHXOJNOTO- 
педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным



представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание B свои 
семьи детей, оставшихся без попечения родителей (Приложение), 

IV. Структура Службы 
1. Служба предоставляет на территории Сибирского федерального округа (СФО) и 

Уральского федерального округа (УФО) услуги информационной, навигационной, 
психолого-педагогической, методической и консультационной помощи — родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание 
в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей. 

2. Непосредственное руководство Службой осуществляет руководитель Службы, 
который подчиняется директору ИРПО. 

3. Прием на должность руководителя Службы оформляется приказом ректора 
Университета, изданным на основании трудового договора. 

4. В целях обеспечения деятельности Службы принимаются специалисты в 
соответствии с утверждённым штатным расписанием. 

5. Специалисты Службы назначаются на должность и освобождаются от должности 
приказом ректора Университета. 

6. Руководитель и специалисты Службы осуществляют свои полномочия B 
соответствии с должностными инструкциями, данным Положением. 

V. Взаимодействие Службы со сторонними организациями 
1. В рамках своей деятельности Служба осуществляет сотрудничество с 

образовательными организациями, некоммерческими организациями и органами власти. 

VL. Права работников Службы 
Работники Службы имеют право: 
- выносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию 

оказания консультационных услуг; 
- получать информацию, знакомиться с инструктивными и методическими 

материалами, необходимыми для работы; 

- участвовать в совещаниях и других мероприятиях при обсуждении вопросов, 
относящихся к предмету деятельности Службы; 

- пользоваться правами, установленными трудовым законодательством Российской 
Федерации; 

-  использовать — для — своей — деятельности — материально-технические и 
информационные ресурсы Университета, в том числе услуги связи и информационно- 
коммуникационную сеть Интернет. 

УП. Обязанности и ответственность работников Службы 
Работники Службы обязаны: 
- исполнять  должностные — обязанности,  предусмотренные — должностными 

инструкциями в пределах, определенных действующим законодательством РФ; 
- соблюдать конфиденциальность в рамках профессиональной деятельности; 
- использовать информацию о получателях услуг B соответствии с требованиями о 

защите персональных данных, установленных законодательством Российской Федерации; 
- своевременно рассматривать обращения граждан по оказанию консультационных 

услуг; 
- вести необходимую документацию; 
- предоставлять достоверную информацию, отчетные и статистические данные; 
- соблюдать должностные инструкции, правила внутреннего трудового распорялка, 

инструкции по охране труда и настоящее Положение;



- нести ответственность за несвоевременное и некачественное выполнение 
обязанностей. 

УШ. Заключительные положения 

1. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом ректора 
Университета. 

2. Служба реорганизуется, переименовывается, ликвидируется по приказу ректора 
в соответствии с Уставом Университета и действующим законодательством PO, 

Проректор по НОУД О.А. Швабауэр 

Главный бухгалтер /‚/ ©С.В. Гурдина 

Начальник УОПВ Я / — Г.П. Матюкевич 

Директор UPTIO че H.A. Семенова 
—



ПРИЛОЖЕНИЕ 

Журнал учета услуг психолого-педагогической, методической и консультацднонной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспнтание в свон семьи детей, 

оставшихся без попечения роднителей, в 2024 г. 

Текаосаты. 
Форма консультации й ч…„"‘""""‚:„„_ 
(очво/диставционно/ 

Фно ебучающее «Статус Факт гшомер (PR м |  Чолучателя Дата Кантактный эмероретие © Дата Фно уеа оана | _ октаныя | AT TR lm. ковсультации: момер Енияй пппд. обращения: спепналыста "Ласту ° | Ластуу= :-сЁпщ Ё""""' 

ЕЫ приятия, [l ry oo ra—ro обратной свазьюу' 
ey 

сертафаката 

Heanoe O " 2034 16 1 “;:W:: M“' 740091122121 | demarn@ihrn | | Очтая консультация _‚Ж” Смдорова О. В. | muos 3 сказана 

*Формы консультацяй: 
‘Очняя консультация (B помешёнии Службы, выездная) 
‚Дистанциовная консультация (3 помещения Службы, при выехлном мераприлтиц посредством пспользования ниформаицонных, телекоммуниканионных технолосий) 
‘Обучаютщее мероприятие с выдачей сертификята 
Onpoc/ анкетпрование с обратасй связыю 
„Ляст 1 
‘**Запрос заявителя: 

возрастные и инапвилуальные особенности развития ребенка. 

‘организация образовательного процесся 
водросы междичностной коммуникациц и соппализации у детей и подростков 
‘развитие ‚ обучение п воспитаяие детей с OB3, с инвапплностью 

вопросы принятих на восплтанле в свои семых детей, оставшитхся без попечения родителей. 

o
o
 

| 
= 

| 
о
ы
 

| 
- 

'вопросн правового хвравтера, связанные с восплтанием п обучением детей 



7 | вопросы определения п развития способаостей 1 мышления ребенка 
8 — | вопросы компьютерной зависпмости, оптимального времени взанмолействия ребенка © гаджетом п соцальных сеояч 
9 ‘развития, обучения п воспитания детей я подростков` 

10 | вопросы о трудностях BO взанмостношеннях между родителями п детьми. 
11 | вопросы професспонального самоопредедения школьников 
12 | вопросы зашиты прав участников образовательного процесса 

Нной | ИНой (нсобхолимо указать тематику запроса). 
Лист 2 

*** Стятус заявителя: 

дш-е-з | ролители детей дошкольного возраста, не посешающие дошкольные образовательные организации. в возрасте до 3 дет 
ДШ-0-8 | родители детей дошкольного возраста, не посещаюие дошкольные образовательные ортантзации, в возрасте 3-8 лет 
A3 pomrTenelt детей лошкального BOIPACTA, посещаняипе дошкольные образовательные организацти, B возрасте 30 3 лет: 
Am-8 рочителей детей лошкольного возраста, NOCEUIAICMMIS дощкольные образовательные OPrAMIBAIL, B возрасте 3-8 лет 
ac3 ‚родители, чьп детп вахолятся на семейном обучении, ло 3 лет. 
„ДС-12 — | розители, чыш зети нахолятся на семейном обучении, в вазрасте 7-12 лет 
ДС.15 — | pommemn. чьп детп нахолятся на семейном обучении, в вазрасте 12-15 дет 
дС.18 гролители, чьн летн нахолятся на семейном обученит, в возрасте 15-18 дет 
c3 граждане, принявшие на восштание B своц семых детей, оставшихся без попечения ролителей, 10 3 лет 
сл траждане, принявшие на воспиташие в своп семых детей, оставшихся без подечения родителей, 3-7 дет ) 
c12 траждане, принявшие на воспитание B свои семы! детей, оставшихся без попечения родителей, 7-12 лет 
©5 траждане, принявишие на воспитание в своп семьи детей, оставшихся без поцечения рогителей, 12-15 лет " 
C-18 граждане, принявшие на воспитание B своп семых детей, оставщихся без подечения ролителей, 15-18 лет 
жеЗ граждане, желающие принять на воспитание в своп семыц детей. оставшихся без попечения родителей, до 3 дет 
жЖес-т граждане, желающие принять на воспитание в своп семьл детей, оставшихся без попечения родптелей, 3-7 дет 

2 дет EC12 | гражланс, желающие принять на воспитание в свои семый детей, оставшихся без попечения ролштелей, 7- 
ЖС-15 — | граждане, желаюицие принять на воспитание в своп семьи летей, оставшихся без полечения родптелей, 12-15 лет 
Жс18 граждане, желающие принять на воспитание в своп семы детей, оставшигхся без попечения родителей, 15-18 дет 

‘HP3 ‚редштели детей с OB3 н пнвапилностью ло 3 лет 

Р розштели детей с ОВЗ и пивалилностью 3-7 лет 
HP-12 родители детей с ОВЗ н пнвалилностью 7-12 лет 

HP-15 ‚ролотели детей с OB3 я инвалидностью 12-15 лет 

HP-18 ‚ролители детей с ОВЗ и инвалилностью 15-18 neT 

ПР-3 розители, нуждающиеся в помощи NP воспитании детей, имеющих различные проблемы в повелении, развитит, сониализации, до 3 лет: 



ролители, нуждаюшиеся в помоши при воспитанип детей, имехиилх разпичные проблемы в повелении, разаитии, сонпализанти, 3-7 дет: 
| пРл2 ролители, нужлаюшиеся в помоши при воспптании детей, имеющих раздичные проблемы в поведенип, разаптии, социадизации, 7-12 лег 
1IP-15 родители, нуждающиеся B помошл NPTt воспитании детей, MMefIUDIX различные проблемы B поведении, развитит, социализации, 12-15 лег 
пР-д8 — | родители, нуждающиеся в помоши при воспитанти детей, пмекицих разяичные пробпе_;! в поведенти, развитии, социализации, 15-18 лет. 
поз LT нужлаюшиеся в Поноши при организапип образования детей с примененцем электронного обучения п ллстанипонных образовательных технологий, 

225 :жд нужчаютиеся в помоши при организацип обрязования детей с применением здектронного обучения п аистанцпонных образовательных технологий, | 

НЕЙ gm нужлающнеся B помощи при организации образования детей с применением злектронного обучения п дпстанционных образовательных технологий, | 

пол5 ж нуждающиеся в помоши при организапли образования летей с примененлем электронного обучения I дистанпионных образовательных технологий, 

полв Ёж нужлаютщиеся в помоши при организапии образования детей с примененлем злектронного обучения п дистанппонных образовательных технодогий, 

PO3 рожптель-однночка ребенка до 3 дет 

PO-7 редптель-одиночьа ребенка в возрасте 3-7 лет 

PO-12 родштель-одиночка ребенка в возрасте 7-12 лет 

№0-15 | ролитель-одцночка ребенка в возрасте 12-15 лет 
РО-18 родитель-одиночка ребенка в возрасте 15-18 лет: 
PP3 разведенный ролитель ребенка ло 3 лет 

PP.7 развеленный родитель ребеньа в возрасте 3-7 лег 
PP-12 развеленный радитель ребенка в возрасте 7-12 лет. _ 
PP15 — | разведенный родятель ребенка в возрасте 12-15 ле 
PP-18 развеленный ралитель ребенка в возрасте 15-18 лет 

PH-3 ролитель-пнвалпл ребенка до 3 лет 

5 ролитель-иявалид ребенка в возрасте 3-7 дет ) 
PH-12 релитель-инвалид ребенка B возрасте 7-12 лет: 

PHA5 | родитель-пнвалид ребенка в возрасте 12-15 лет 
PH-18 родитем-иивалид ребенка в возрасте 15-18 лет 

Hrolt ивой (необхолимо указать возраст ребенка п запрос) 


